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RECLAME CODE
COMMISSIE

Beslissing van de Reclame Code Commissie

inde zaak van DOAMKXNNMEXKN  wonende e ooy, mede namens 138
klagers,

hiarna: klagers,

tegan : Ministerie van Volkegezendhaid, Welzijin en Spart,
gevestigd te Den Haag, verwserder 1, en

Nederlandse Transplantatie Stichting, gevestigd te Leiden,
vanwaarder 2,

hierna: varvearders,

Pe procedure

Klagers hebben bij briaf van 4 mei 2017, aangevuid op 18 mei 2017, berwaar gemaakt
tetien de hierna te noemen uifingen van verweerders,

De klacht is in behandeling genomen op 18 mai 2017,

Verweerder 1 heeft mede namens verweerder 2 bij brief van & juni 2017 verweer
nevoerd.

Da Reclame Code Commissie (hierma: de Commissie) hesft de kiacht bahandeld ter
zitting wan 22 juni 2017.

OO S verschenen en heeft zijn standpunt made namens de overige klagers
mondeling toegalicht.

Mamens het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport is mr, 1.5, Vreken Westra
en namens de Nederlandze Transplantatie Stichting is D. Ceorgieva verschenan om het
standpunt van verweerders nader toa 12 lichten.

De beslreden reclame-uiting

Het betrefi de voloenda uitingan:
. de websile-pagina van het Ministerie van Volksgezondheid, Welziin en Sport
(hiema VWS) 'oroaandonatie. nuf1888/meer-over-orgaandonatie’ waar staat;
“Als js zelf baslist of je donor wil worden, is dat voor jedereen duidalifk en
gehsurf er allijd wal i wil. Als jo namalifk nigls doet, dan moeten je
nahastagnden dit na jouw overljden voor jou baslissen.”

Il de website-paging van VWS ‘rijksoverheid niondenvergen/orgaandonatie-en-
weefseldonatia/vraag-an-antwoordiwat-gebeurt-ar-na-mijn-ovedijden-al s-ik-
geregistreerd-ben-als-doner waar slaat: "Wal gebeurt er na mifn cverliden
als ik geregisireerd ben als donor? Regisireert u zich als orgaandonar? Dan
kuni u zell agngeven welke weefsels of organen u wilf doneren na avariijden.
O artsen uitaindsaliik de argenen van een overledans gebruiken voor
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fransplantatie, hangt af van een aantal factoven. Biivoorbeeld of da persoon
in het zigkenhuis overleden is. En van da kwalitelt ven de arganen en
weefsels.” en "Orgaandonstie alleen bijf overliiden in het ziekenhuis.
Orgaandonstic is alleen mogeliike wanneer iemand in hel ziekenhuis is
ovarieden,”

de website-pagina van de Maderlandse Transplantatie Stichting (hierna NTS)
‘donordenkers.nlfwat-is-doneren/?vragen’ waar staat:

"Wl is doneren? Doneren betekent ‘gever’. Hier gast het om hel geven van
een deel of delen van je fichaam na je dood, Stel js voor - ik ioop mafuuniik
varn nief — dat ik doodga. Bijvoorbeeld door een verkeersongeluk of door een
ziekta. Dan kan ik na mijn dood fach nog mensen halpen, Want sOmmige
arganan en weefsels kunnan misschien door iemand anders gebruikt
worden.” on

‘Wat is een donor? Een donor is iamand die ne zijn of haar dood Organen en
wesfse(z wil sfstagn. Op die manier kunnen mensen b wie deze organen en
weelsels niet goed warken, gehalpen worden. Soms redden deze doncren na
hun dood zelfs het laver van sen snder." en

“Lronor zijn Ljkt me eng. Tk kan me voorstellen dat ja hat eng vind! als ze na je
dood aan je lichaam komen. Maar jo moef wel een paar dingen weten. Ten
serste: pas als men zeker weet dat jo echl dood bent én or foeslemming voor
is, begint men cen donoroperafie. Ten tweede. de artsen die 20'n operatie
uitvoeren doen dat mel reer ves! zorgvuldigheird en respsct.” an

“Doet dat niet pifn, als jo arganen of weefse! worden verwiiderd? Het is
misschisn een eng idee dal je organen en weefsels worden uitgenomean.
Maar dat gabsurt natuurlijk pas als je echt dood bent. Jo bert dan
hersendocd en dan voel je niks meer. Dal word! door artsen heel precies
crderzocht. Je hoeft dus nief bang te zijn dal je nog leef wanneer je organen
warden wifgencmern. ™ en

“Hoe weten ze of ik écht dood ben? Artsen bepalen volgens heel duidalijke
regels an afspraken of fe echt dood bent. Ze weton dus honderd procent
zeker dal fe dood bent. Dood betekeni dat je hersenen het niet meer doen,
en hat ook noalt mear gaan doan. Ze noemen dat ook wel hersendond. " on
“Donnie, waarom heb jif je geregistreord als donor? Als ik na mifn dood mijn
urganen en weefsals andere mensen kan helpen, dan vind ik daf erg mool,
Lat is hoe fk dank, maar iedareen meg een andare mening hebban. Jif hant
de baas over je eigen lijif, cok na je dood. Eris geen goed of fout, als je er
maar goad over nadenkl " en

"Warden al mijn organen en weefsels gebruikt? Je organcn en wesfssls
worden rial altifd gebruikt voor transplantaiie. De artsen kijken esrst of ze
geschirt zijn. Dat hangt af var de tijd en de plasts waarop je bant overlsden,
& wasraan je beal doodgegaan.” en

“Wal is dsl, ‘geregisfrocrd staan als donor'? Tja, dat kinkt misschion
ingewikkeld, maar dat valf wal mea hoor. Het betakent dat je Rebt laten
vasiieqggen of & na je dood donor will ziin." en

"Ben ik ook donar?”: *Als je het belangrijk vindt dat jouw keuze — wel of geen
donor — na je dood bekend /s, is het varstandig om je e registreren, " en

‘Wt iz het donorregister?": “Als jemand kom! le overljden, dan kunnen
arlsen direct zien wal de wensen van dic perseon ziin." en

"Kan il sndere wensen aangeven op het donorformulier?” - “Oan kunner zif
er voor 2argan dal je wensen bekend zijn als je bent cvarleden.” en

“Wat zijn redenen am donor te ziin?" "Ik ben donor omdat ik dasrdoor na
mijn dood misschion mansenievens kan raddan.” en
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"Hoe kan mijin argaan of weefsal een andar helpen?™ "Als na jouw dood fe
argenen en weelsels nog goed zif, kunnen zif dearmee gefolpen worden.”.

AT Een brief van VWS aan personen die “inmiddels 18 of misschien al 19" jaar
oud zijn waarin staatl: “Maar als jij ervoor kiest dat jo orgaandanor will zifm,
dar kun je na je overliiden levans redden,”

W De website-pagina van de NTS transplantatiestichting. nlfmedische-
procadurefdonatieprocedure waarop staal: "Nadat is vastgesteld dat iamand
is averfeden onder de juiste omslandighaden kan kif of zij organen daoneran.”

VI Een brief van VWS aan personen die het donarformulier hebben ingewuld :
‘Dankzij uw registratie is er meer duidelijkheid. Bijvoorbeeld voor uw
nabestasnden, die na uw overijden niet meer over Lw donorschap hoeven te
beslissen.”.

De bij de klacht overgelegde afdrukken van de uitingen ziin in kopie aan deze uitspraak
gehecht.

D klacht
Cre klacht wordt als volgt samengevat.

tensen die zich als donor lalen registreren dienen goed geinformeerd te zijn omtrant dea
inhoud en retkwijdie van hun beslissing, De reclame en voorlichting van verweerders zijn
echter anvolledig en daarmes misteldand.

A Ten eerste dient niet gesproken e warden over “na overlijden”. Crgaandonatie vindt
niet plaats ‘na overlijden’ maar nadat de donor ‘hersandoad' is verklaard. Dit batakant
dat het hart neg klopt en de hersenen nog zuurstof ontvangen. In de regel gebeurt da
ditneemoperatie zonder narcose. Er zijn vele wetenschappelijke publicaties waarin wordt
belwijfeld of de donor die hersendood is verklaard, niets zou voelan van de
ditheemopearatie, Hersendood is een omstreden criferium en onderhevig aan telkens
wijzigende inzichien,

B. Daarnaast latan verweerders na om toe te lichtan dat de vitneemoperatie en da
voorbereiding daarvan een ingrijpen zijn in het stervensproces die tot gevolg hebben dat
de donor geen natuurijke dood kan slervan,

In de gewraskie vitingen wordt het bovenslaande niet verteld en daarom is aan de eis
van ‘informed consent' niet voldaan.

Volgens klagers zijn de ullingen misleidend in de zin van arikel & van de Nederlandse
Reclame Coda (NRC) en is het vertrouwen in reclame geschaad in de zin van artikel 5
MRC.

Het verweer
De reactie van verweerders op het bezwaar wordt als volgl samengevat.
Ad. A

Verwesarders zijn van mening dat de ulldrukking “na overijdan” in ovareensiemming is
met hel wellelijk kader van de Wet op da orgaandonaties (WOD) en dat het gabruik van
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averlijden (hoofdstuk 3). Vioor de laatste situatie is specifiek in artikel 21 WOD bepaald
dat hat verwijderen van een orgaan na overlijden slechts is toegestaan, indien aan de in
dat artikel genoemde voorwaarden is voldaan waaronder (op grand van onderdes! b) het
vasisteilen van da dood door een arts conform het bepaalde in artike! 14 WOD, In het
eerste lid van dat artikel is bepaald dat de dood wordt vastgesteld aan de hand van de
virlgens de |aatste stand van de wetenschap geldende methode en criteria voor het
vaststellen van de hersendood. Valgans het tweede lid van dit artikel wordt daaronder
verstaan: het volledig en onharsielbaar vesrties van de functies van de hersenen,
inclusiel de hersenstam en het verlengde merg. Het vasistellen van de hersendecd moet
geschieden aan de hand van de methoden en criteria die zijn nesrgelegd in hat
Hersendoodprotocol. Dil protocol wordt niet door de overheid vastigesteld, maar door de
Gezondheidsraad volgens de laatste stand van de in de wetenschap geldends
methoden en criteria. Als de verschillande tests een afwezige hersenfunctie bevestigen,
i in de medische wetenschap algemeen aanvaard dat een persoon doad is, Het
Hersendoodprotocal is laatstelifk gewijziad per 1 augustus 2016 en daarbij sangepast
aan het mees! recente advies van de Gezondheidsraad. Dat klagers van inzicht
verschillen met de Gezondheidsraad over de gavolgen van hersendood maakt niet dat
de bestraden uitingen onvolledig of misleidend moeten worden geacht.

Dit [zat onverlat dat goed nota is genomen van de eerdere beslissingen van de
uitspraken van de Commissie en het College van Beroep (2016 00445 en 2016 00360}
Verweerders zijn van mening dat deze beslissingen niet zo ver strekken dat de
uitdrukking ‘'na averlijden” in het geheel, dus in geen enkele uiting over orgaandonatie,
mag worden gebruikt. Daarmee 2ou ook voarkij warden gegaan aan het wattalijke kader
van de WOD. Bovendien is ds stelling van klagers dat hal uilnemen van organen
plaatsvindt nadat e deror hersendood is verklaard, niet in alle gevallen feitelijke juist.
Zoals uit voormekld adviss van de Gezondheidsraad volgt, kan argaandonatie ook
plaatsvinden bij een donar van wie de dood op grond van circulatoire criteriz is
vastgesteld {onomkeerbare slilzland van het hart en de bloedcirculatie). Vaors is de
contex! waarbinnen de uitingen zijn gedaan van belang, mede gelet op andere
informatie die op dezelfde website of in de betreffende brief is gegeven. Zeker bij ean
website is immers, mede gelet op de leesbaarheid, onontkasmbaar dat informatie op
een ‘gelaagde’ wijze wordt verstrekt. Waar het om gaat is of ieder op basis van het
gehee! aan verstrakte informatie voldoende is voorgelicht om te kunnen besliten of
hijfzij zich wil laten registreren an, zo ja, met welke keuze,

Ten aanzien van de bestreden uitingen merken verweerders daarbij het valgende op:

I Deze uiting maakt deel uit van het geheel van informatie op de websile
orgaandonatie.nu. Uitleg over de tarm "overlijden’ wordt, mede naar
aanleiding var eerdere beslissingen, nu uitgebreid gegeven via het tabblad
"Medische procedure”,

Il. Het batrefl uilingen cp de website www.rilksoverheid.nl. Dit is een begin van
informatie waarbij voor naderg informatie wordt verwezen naar andere, meer
specifieke websitas. Via deze wabsite kan men zich ook niet registreren als
danor,

1. Deze website is specifiek gericht op leerlingsn van groep 7 en & van hat
basisonderwijs. Op deze website wordt vitleg gegeven over de in de
bestredan vilingen gebruikie termen 'dood’, 'ovarledan’ en ‘overijden’.
Hiemnes wardt woldasn aan eerdere beslissingen.

i, In deze brief iz specifiek vermeld dat voor informatie over da vraag hoe het
overlijden wordt vastgestald en hoe in de praktijk de donatiepracadire
verloopt, de website www.orgaandonatie.nu/1998 kan worden geraadpleegd.
Deze brief voldoset derhalve aan de eerdere beslissingen,
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W. Op da website www.iransplantatiestichting.nl wordt uitgebreide informatia
verschaft over de procedure en is uilleg te vinden over de invulling van de
gebruikte term 'overeden’. Hisrmes wordt voldaan aan eerder beslissingan.

W, D brief wordt verzonden aan degene die digitaal een verzoek om registratie
heeft gedaan en daarbij zijn keuze reeds kenbaar heeft gemaakt en in de
briefl verzocht wardl om het bijgevoende donorformulier retaur le zenden. Het
gebruik van de lerm ‘overlijden’ in deze brief iz niat in strjd met ssrders
beslissingan.

Ad. B

Klagers manen blijkens dit enderdeel van de klach? dal bij ergeandonatie waordt
ingedgrepen in het natuurifke stervensproces van de donor, maar het vithemen van
organan vindt plaats nadat een ans de dood maet zakerhzid heeft vastgesield. De enkale
emstandigheid dal klagers van inzicht verschillen met de Gezondheidsraad over de
gevalgen van hersendood, betekent niet dat de uitingan anvelledig of misleidend zijn.

De mondelinge behandaling

Partijen hebben hun standpunten nader toegelichl en daarhij pleitaantekeningen
overgalegd, Voor zover nodig voor de beslissing wordt in het oordeel ingegaan op
hetgeen ter zitting is aangevoerd.

Het oordesl van de Commissie

1. Niet in geschil is dat de onderhavige uitlingan | {ot en met Vi reclame-uitingen zijn als
bedoeld in artikel 1 van de Nedsrlandze Reclame Caode (NRC).

2. Klagers hebben biijkens het eerste deal van de kiacht bezwaar tegen het gebruik van
de begrippen “overlijden” (of "overleden”) of "deod” in de uilingen | tot en met V1 cmdat
daaruit niat Blijkt dat wordt bedoeld ‘dood’ als omschraven in de Wet op de
orgaandonatia (hiarna WOD), te welen hersendood. Het publiek wardt daardoor volgens
klagers onvoldoenda geinformeerd alvorens men zich aanmeldt als crgaandonor over
de omsiandigheden waarander orgaandonatie plaats kan vinden.

De Commissie steft voorop dat het Collega van Beroep eerder over het gebruik van
deze bagrippen in reclame-uitingen ten behoeve van orgaandonatie heeft beslist dat het
publigk in die uitingen zelf duidelijk en volledig dient te warden geinformeerd, ook over
de omstandigheid dal organen uit het beademd stoffelifk ovarschot kunnen worden
verwijderd in de zin van artikel 14 WQD, Dat impliceer dat enige uitleg van het begrip
hersendood conform het Hersendoodpratocol noodzakelijk is. Zonder duidelijke
informatie over deze essenti@le aspecten achile het College de uitingen niet in
overegnstemming met het witgangspunt dat burgars erop moeten kunnen vertrowwen dat
de overheid hen adequaat {volledig en correct) informeert. (CvB 2016 00445)

3. Deze adequale informatie ontbreekt naar het oordeal van da Cemmissie in de
vitingen 1, 11, IV, \V en VI, Onderhavige uitingen strekken tot het zich registreren als
orgaandonor waarbij gabruik word! gemaskt van de begrippen "overijden” (of
‘overleden”) of "dood” zonder dat daarbi] direct wordt gewezen op de specifiske invulling
van deze begrippen in het kader van orgaandonatie. Het zal het algemene publiek
zonder nadere uitleg ontgaan dat de juridische invulling van deze begrippen in een
sitiralie van orgaandenatie kan afwijken van de gebruikelijke imvlling, dat wil zeggen dat
er een onderscheid bestaat tussen hartdood en hersendood en dit van belang kan ziin
voor orgaandonatie. Verweerders dienen verwarring bij het publiek te voorkomen bij het
maken van dermate belangrijke parsoonlijke keuzes en in haar uitingen over
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ergaandonatie zorgvuldigheid le betrachten. Het hanteren van de begrippen “overlijden”
(of "overleden”) of "dood” in uitingen van venveerders die tof doal hebiben dat de
ontvanger zich regisireert als orgaandonor zonder een nadere en duidelijke toglichting
over deze essentiéle aspecten of een directe verwizing dasamaar, schaadt naar het
oordaal van de Commissie het vertrouwen dat het publiek moet kunnen habben in de
juistheid en volledigheid van een reclame-uiting over orgaandonatie en acht da
Commissie in strijd maet artikel 5 NRC. Dat in uiting | wordl verwezen naar het tabblad
“Medische procedura” waar uitleg wordt gegeven aver de in de viting gebruikte tarm
“overlijden” en dat uiting il een website is waarin slechts algemene informatie wordt
gegeven gver een veelheid aan ondenverpan van verschillende ministeries zijn naar hat
oordeel van de Commissie geen omatandigheden die het vocrgaande anders maken.

4. Anders dan in de uilingen |, Il, 1V, ¥ en V| wordt in witing 11l bij beantwearding van de
vraag “Hoe weten ze of ik écht deod ben?" wel uiteengezet dat het wagnamen van
organen plaatsvindi in een situatie van hersendocd en ook dat het ingetreden Zjnvan
de harsendood door artsen word! bepaald “volgens hesl duidelijke regels en afspraken”.
Daarmee wordt naar het oordeel van de Commissie op voldoende duidelijke wijze tot
uitdrukking gebracht dat hat wegnemen van organen (ook) plaatsvindt in een situatia
van hersendood wazrbij organen ulf een beademd stoffelijk overschot kunnen worden
verwijderd in de zin van artikel 14 WOD an niet (alleen) in een situatie van “dood” of
“overdeden zijn’, met de gebruikelijke invulling van die begripgen die daaraan door het
algemens publiek zonder nadere uitleg aan zal worden gegeven. In zoverre is de kiacht
ongedgrand,

5. Verder stallen klagers in hun tweede onderdeel van de kiacht dat verweerders dienen
te worden verplicht om in de vitingen mee te delen dat hersendood een omsireden
begrip is, raspectievelijx dat bij het uitnemen van de organen symptomen kunnen
optreden die bij @sn ‘narmale’ operatie tot toediening van meer narcose kunnan lziden
on dal sprake is van een ingrijpen in het stervensproces die tot gevolg heett dat de
donar geen natuurifke dood sterl, De Commissie ocordeelt dat indien in de uitingan
duidelijk wordt gemaakt dat sprake is van hersendood overaenkomstig het
Hersendoodpralocol, duidelijk is wat het referertiekader met batrakking lot het begrip
hersendood is in hat kader van orgaandonatie. Dat er ook andere opvattingen heersen
mel betrekking tot de gevolgen van hersendood, valt naar het oordesl van de
Commissie buiten de reikwijdte van de informatieplicht van verweerders. Zij mogen
volstaan met te verwizen naar hel protocol, dat geacht moet worden gebaseerd te zijn
op de huidige stand van de madische wetenschap met batrekking ot het begrip
hersendood. De Commissie cordeelt dat gelet ap het voorgaande geen aanleiding
oestaat am verweerders te verplichien voornoemde nadere informatie te geven in
onderhaviga uitingen, Dit onderdeel van de kiachi wordt om die reden aigewezen,

€. Op grond van het bovenstaande wordt als volgt beslisl.

Da beslissing

De Commissie achl de reciame-uitingan I, 1l, IV, ¥ en VI gelet op hetgean is overwogen
in punt 3 in strijd met artikel 5 NRGC en adviseer! varweerders om niet meer op een

dergelijke wijze reclame te maken.
De Commissie wijst de klachl voor het overige af.

Fartijen hebben, voor zover zij in het ongelijk ziin gesteld, de magelijkheid tegen deze
uitspraak beroep aan te tekenen bij het College van Beroep, onder galijktijdige starting
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van hel voor de bahandeling van het beroep verzchuldigde bedrag.

Het beroepschrift dient binnen 14 dagen na dagtekening van deze beslissing in het bezit
te zijn van het College van Beroep, waarvan het secretariaat gavastigd is te Amsterdam.
Het postadres van het secretanaat is: postbus 75684, 1070 AR Amsterdam,

De voorzitter De secratans
I - 7] e
— e
Mr. R.H.C. van Harmelan Mr. E.C. Reijnders

Gewegzen door mr. R.H.C. van Harmelen, voorzitter en L.D. Blejjert, L. Franken, P.R. van
Thienan an HW, Zuur, leden.

Amsterdam, 11 augustus 2017



